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CARTA DE SERVICOS

A finalidade principal do servico publico é atender as necessidades
dos municipes, para tanto os esforcos na entrega de servicos de
qualidade é o objetivo da Gestao Publica, que deve primar pela
modernizacao, eficiéncia, exceléncia e democratizacao de seus
resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da
cidadania.

A Carta de Servicos ao Cidadao, que tem por objetivo divulgar aos
cidadaos os servicos prestados pelos diversos orgaos ou entidades,
as formas de acesso e respectivos compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico.

Através da Carta de Servicos, a Prefeitura Municipal de Areia
Branca/Se, busca otimizar a disponibilidades das informacoes ao
cidadao. Sendo assim, apresentamos aos cidadaos a nossa Carta de
Servicos e o convidamos a descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.



CARTA DE SERVICOS

1. GABINETE DO PREFEITO

ATENDIMENTO A MUNICIPES

Atendimento aos municipes para solicitacbes, sugestdes e

Descricao dos servicos , o : e ,
esclarecimentos de duvidas relativas ao municipio e a Prefeitura

Requisitos Exigidos . . : ~
E necessario o cadastro antecipado para marcagao na agenda

Vir pessoalmente na recepcdo ou ligar para os nosso telefones cadastrados
e RG

e Comprovante de Residéncia

Qualquer municipe
48 horas
Presencial e por telefone

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Local: Praca Joviniano Freire de Oliveira, SN - Centro - 49580- 000 Areia
Branca/SE. Sede da Prefeitura -

Recepc¢do Horario: Segunda a Sexta de 07:00h as 13:00h;

Responsavel: Maria da Paixao de Almeida Dias

Telefone: (79) 9 9922-8422

e-mail: gabinete.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER-CRAM

Buscar garantir seguranca e meios de atuar no combate a violéncia contra a
mulher, a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. Conta com
reunides periddicas e atuacdo em conjunto com a participacdo de setores da
justica, como a Coordenadoria da Mulher do Tribunal de Justica de Sergipe

(TJSE); o Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher (CAOp) do
Ministério Publico de Sergipe; o Juizado Especial de Violéncia Doméstica; e a
seguranca publica, com o Departamento de Atendimento a Grupos
Vulneraveis (Dagv); além das Secreta rias da Saude e da Assisténcia Social
tanto na esfera estadual quanto na municipal

Estar em situacao de risco social e pessoal
* Procurar a Coordenadoria Municipal da Mulher
* RG;

I

Descricao dos servicos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios
e CPF;
e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua) *

Certidao de Nascimento

Qualquer cidada
1 (um) dia
Presencial, telefébnico ou e-mail

Quem pode acessar?
Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Local: Rua China, SN - Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.
Recepc¢do Horario: Segunda a Sexta de 07:00h as 13:00h;
Responsavel: Silvania dos Passos Andrade

Telefone: (79) 9 9869-5358

e-mail: sec.politica_mulher_cea@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

JUNTA MILITAR

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Orienta¢Oes sobre o Alistamento

O Alistamento militar é obrigatério ao Cidaddao do sexo masculino a partir do
ano que completa 18 anos de idade eaté 6 meses apos o seu aniversario. O
alistamento podera ser feito apds seis mesesdoaniversariode18 anos e até
completar 45 anos mediante pagamento de multa. Para alistamento eletronico
é necessario cadastro no GOV.BR

Comparecer a Junta de Servico Militar munido dos documentos

Certidao de nascimento ou casamento
RG e CPF.
Comprovante de residéncia atual.

Recolher taxa através de guia obtida na Junta de Servico Militar.
Recolher multa somente em caso de alistamento fora do prazo legal
através de guia obtida na Junta de Servi¢o Militar.

Qualquer cidadao do sexo masculino
Presencial

Local: Praca Joviniano Freire de Oliveira, SN - Centro - 49580- 000 Areia
Branca/SE.

Recepcdo Horario: Segunda a Sexta de 07:00h as 13:00h;

Responsavel: Carlos Cleverton Menezes Santos

E-mail: JsmO0O05_areiabranca@outlook.com



CARTA DE SERVICOS

2. OUVIDORIA GERAL

OUVIDORIA

Facilitar o acesso do cidaddo ao sistema de ouvidoria; Receber, analisar
e responder as manifestagdes encaminhadas pelos usuarios de servicos.

Descricao dos servicos

Etapas do Processo Abertura da manifestacao;

Analise dos envolvidos;
Encaminhamento para o setor competente responder;
Responder ao cidadao demandante;

Qualquer cidadao

No prazo de até 20 dias, sendo permitida a prorrogacdao de prazo por 10
dias, mediante justificativa

Presencial e Eletronico

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Local: Praca Joviniano Freire de Oliveira, SN - Centro - 49580- 000 Areia
Branca/SE. Sede da Prefeitura -

Recepcdo Horario: Segunda a Sexta de 07:00h as 13:00h;

Responsavel: Gladyson de Santana Guedes

Telefone: (79) 9 9922-8422

E-mail: contato@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

Descricao dos servigos Solicitar Informacdes previstas na Lei de Acesso a Informacao (SIC)

Requisitos Exigidos A manifestacdo pode ser realizada por cidaddos em geral, por organismos da
sociedade e por entidades publicas e privadas. O manifestante deve prestar as
informacdes que lhe forem solicitadas.

Etapas do Processo Em caso de registro via formulario eletrénico, sera necessario informar o
numero do CPF ou, caso ndo o tenha, de outro documento. Sendo caso de
manifestacdao eletrénica, é de suma importancia o fornecimento de e-mail

para possibilitar o recebimento da resposta solicitada.

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Qualquer cidadao

A .

Forma de atendimento e acesso Presencial e eletronica

Prazo maximo para resposta No prazo de até 20 dias, sendo permitida a prorrogacdo de prazo por 10

dias, mediante justificativa

Local / Horario de atendimento

Local: Praca Joviniano Freire de Oliveira, SN - Centro - 49580- 000 Areia
Branca/SE.

Recepcdo Horario: Segunda a Sexta de 07:00h as 13:00h;

Responsavel: Gladyson de Santana Guedes

Telefone: (79) 9 9922-8422

e-mail: controleinterno.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

3.SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

RECURSOS HUMANOS (RH)

Gerencia o ciclo de vida dos Servidores Municipais, desde a nomeacdes e
contratacbes pessoais até exoneracbes, Licencas em geral, Férias,
Documentacdo para aposentadoria ou auxilio doenca (INSS).

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos Servidor Ativo ou Inativo. E em casos, de pensdo por morte (INSS), o conjuge

e/ou os dependentes.

Assina o requerimento no setor, entrega a documentac¢do exigida e aguarda
Nosso retorno

Etapas do Processo

Documentos Necessarios e Copia de RG, CPF
e Comprovante de Residéncia

e Carteira de Trabalho.

Servidores ativos ou inativos
Presencial (preferencialmente) ou através do e-mail
De 30 a 90 dias

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Local: PracgaJoviniano Freire de Oliveira, S/N - Centro - 49580-000
Areia Branca/SE.

Recepcdo Horario: Segunda a Sexta de 07:00h as 13:00h;
Responsavel: Adrielly Andrade / Ivone Oliveira Santos Almeida
Telefone: (79) 99922-8422

E-mail: recursoshumanos.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

4. SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

UTILIZACAO DOS MAQUINARIOS

Servicos gratuitos e horas de trator e implementos agricolas nos periodos que
antecedem as chuvas bem como para areas irrigadas, este tipo de servico visa
atender as demandas dos agricultores que participam dos programas
PAA/PNAE. Cada agricultor recebe o equivalente ha duas horas de trator o que
equivale a aproximadamente o preparo de 2 (duas) tarefas de terra;

Agricultores que participam dos programas PAA/PNAE

e Fazer o agendamento prévio através de oficio ou por telefone;
e Comparecer na data agendada;
* Emissdo da autorizacao;

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

* RG;
* CPF;
e Comprovante de residéncia;

Documentos Necessarios

Ser pequeno produtor e agricultor familiar do municipio

Até 10 dias

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso
Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento Local: R. Sen. Valter Franco, 37, - Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.

Recepc¢do Horario: Segunda a Sexta de 07:00h as 13:00h;
Responsavel: Janisson de Jesus Santos

Telefone: (79) 9 9922-8422

e-mail: secagricultura.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

5. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
RENDA, HABITACAO E DO TRABALHO

CADASTRO UNICO

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Incluir ou atualizar o cadastro do cidaddo no Cadastro tnico. O Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal, instrumento que permite
identificar e dar visibilidade as familias em situacdo de vulnerabilidade social,
visando sua inclusao em politicas publicas sociais.

Pertencer a uma familia de renda mensal por pessoa (renda per capita) de até
meio salario minimo ou renda familiar total de até trés salarios minimos.

Cadastramento no setor do Cadunico

Documentos para o Responsavel Familiar e os membros da familia
(obrigatério no minimo um documento de identificacdo por membro)

RG;

CPF;

Certiddo de nascimento/casamento;

Carteira de trabalho ou comprovante de renda;

Titulo de eleitor;

Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
Comprovante de matricula (Declaracao Escolar) de criancas, adolescentes
e jovens com idade de 4 a 21 anos.

Qualquer cidadao
Até 45 dias

Presencial

Local: CRAS - Rua Pedro Diniz, S/N - Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.
Recepc¢do Horario: Segunda a Sexta de 07:00h as 16:30h;
Responsavel: Evelyn Beatriz Oliveira de Carvalho

Telefone: (79) 99629-8741
e-mail: fundoassistencia.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Descricdo dos servicos E um conjunto de servicos realizados em grupos, de acordo com o seu ciclo de

vida, e que busca complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situacdes de risco social. Além disso, o SCFV fortalece as
relagdes familiares e comunitarias e promove a integracdo e a troca de
experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. E
realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias
(PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI). Ofertado em grupos de acordo com faixa etaria entre
criancas, adolescentes, adultos e idosos.

Requisitos Exigidos Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas Sociais

Etapas do Processo Inscricdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Documentos Necessarios RG;
CPF;

Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
Folha resumo - NIS

Certiddao de Nascimento

Declaracao escolar

Qualquer cidadao

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso Imediato

Prazo maximo para resposta Presencial

Local / Horario de atendimento Local: SCEV

Endereco: Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.
Responsavel: Igor Diniz Araudjo

E-mail: fundoassistencia.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

Descricdo dos servicos Servico destinado a apoiar as familias, prevenindo a ruptura de lacos,

promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida. Consiste no trabalho social com familias, de servico continuado, com a
finalidade apoiar e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, por meio
de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo das familias. As principais
acOes do PAIF podem ser de intervencao individual e/ou coletivo, séo: acolhida,
estudo social, visitas domiciliares, acompanhamento familiar, as oficinas com
familias, as acdes comunitarias, as ac¢bes particularizadas e os
encaminhamentos necessarios.

Requisitos Exigidos Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas Sociais
Estudo Social do Técnico de Referéncia para acompanhamento da
familia;

Inserir a familia no Programa PAIF;
Acdes do PAIF: oficinas com familias, acdes particularizadas, acdes
comunitarias e encaminhamentos.

Etapas do Processo

Documentos Necessarios RG;
CPF;

Numero de Identificacao Social (NIS);

Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)

Folha resumo do Cadastro Unico

Quem pode acessar? Familias inseridas no Cadastro Unico

Forma de atendimento e acesso Imediato

Prazo maximo para resposta Presencial

Local / Horario de atendimento

Local: Secretaria de Assisténcia Social - Praca Joviniano Freire de Oliveira
Endereco: - Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.
Recepcdao Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: Jaqueline Santos Tavares
E-mail: fundoassistencia.ab@areiabranca.se.gov.br




Descricao dos servicos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

CARTA DE SERVICOS

PROGRAMA CRIANCA FELIZ (PCF)

Servicos ofertados pelo programa, por meio de visita domiciliar, busca o
desenvolvimento integral de criancas na primeira infancia e o fortalecer os
vinculos familiares e social, através de orienta¢Bes, apoio e’ atividades
realizadas com a familia. A fim de levar apoio de qualidade aos beneficiarios
inseridos o programa crianca feliz também desenvolve um trabalho de
articulacdo intersetorial priorizando o acolhimento das familias bem como,
qualificar e potencializar os servi¢os socioassistenciais. Todo esse trabalho é
feito com familias em alta vulnerabilidade social.

Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas Sociais

e Cadastramento com o entrevistador social
e Receber o entrevistador semanalmente
e Participar das a¢des do PCF

RG;
CPF;
Numero de Identificacao Social (NIS);

Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
Folha resumo - NIS
Cartao de Vacinacao ou Caderneta da Gestante

* Criancasde 0 a6 anos
* (Gestantes

Imediato
Presencial

Local: CRAS - Rua Pedro Diniz, s/n

Endereco: - Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.
Recepcdao Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: Ana Catarine Pereira dos Santos
Telefone: (79) 9 9922-8422

E-mail: fundoassistencia.ab@areiabranca.se.gov.br
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SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFI

Descricdo dos servicos Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais

de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promoc¢do de
direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios
e sociais e para o fortalecimento da funcao protetiva das familias diante do
conjunto de condi¢®es que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situa¢des de
risco pessoal e social.

Estar em situacado de risco social e pessoal

e Estudo Social do Técnico de Referéncia para acompanhamento da familia
e Inserir a familia no Programa PAEFI

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios e RG;

* CPF;
e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)

Quem pode acessar? Qualquer cidadao
Presencial

Local: Secretaria de Assisténcia Social - Praca Joviniano Freire de Oliveira
Endereco: - Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Recepc¢do Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: Jaqueline Santos Tavares
E-mail: fundoassistencia.ab@areiabranca.se.gov.br
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CARTEIRA DA PESSOA IDOSA

Descricao dos servicos

Emitir a carteira do idoso e/ou do deficiente. Garantir gratuidade ou desconto
50% no sistema de transporte interestadual, tais como: 6nibus, trens e barcos
conforme o Estatuto do idoso, Lei 10741/2013. A pessoa idosa que tem como
comprovar renda NAO necessita da Carteira da Pessoa ldosa para ter acesso
as passagens interestaduais gratuitas ou o desconto no valor da passagem.
Basta apresentarem o comprovante de renda (de até 2 salarios minimos) e o
documento de identidade para ter direito ao beneficio.

Requisitos Exigidos e Estar devidamente inserida no Cadastro Unico para Programas Sociais;
e Ser maior de 60 anos;

e Ter renda de até 02 salarios minimos;

Etapas do Processo Requerimento no CRAS
RG

Documentos Necessarios

I

CPF;
Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)

Folha Resumo - NIS

Quem pode acessar?

Qualquer cidadao
Presencial

Local;: CRAS - Rua Pedro, s/n

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Endereco: - Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.
Recepcdao Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: Evelyn Beatriz Oliveira de Carvalho
Telefone: (79) 9 9922-8422

E-mail: fundoassistencia.ab@areiabranca.se.gov.br




PROJETO PRIMEIRO AMOR

CARTA DE SERVICOS

Descricao dos servicos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

O projeto Primeiro Amor concede o auxilio natalidade as gestantes em
situacao de vulnerabilidade, com o acompanhamento, atividades e entrega do
kit gestante

Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas Sociais

Inscricdao no Cadunico;
Requerimento;

Visita Domiciliar;
Relatério Social;

Termo de Recebimento

RG;

CPF;

Titulo de eleitor;

Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
Caderneta da Gestante

Folha resumo - NIS

Gestantes em situacao de vulnerabilidade social

Presencial

Imediato

Local: Secretaria de Assisténcia Social - Praca Joviniano Freire de Oliveira
Endereco: - Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.
Recepc¢do Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: Jaqueline Santos Tavares
E-mail: fundoassistencia.ab@areiabranca.se.gov.br
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AUXILIO FUNERAL

Descricao dos servicos

O Beneficio Eventual, na forma de auxilio funeral, constitui-se em uma
prestacao funeraria, ndao contributiva da Assisténcia Social, em pecunia, por
uma unica parcela, ou em bens de consumo, para reduzir vulnerabilidade
provocada por morte de membro da familia.

Estar em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social

Requerimento;

Visita Domiciliar;
Relatério Social;

Termo de Recebimento.

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos do Responsavel Familiar ou Requerente:

RG;

CPF;

Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
Certiddo de Obito

Familias em situacao de vulnerabilidade social
Presencial
Imediato

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Local: Secretaria de Assisténcia Social - Praga Joviniano Freire de Oliveira
Endereco: - Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.

Recepcdo Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: Jaqueline Santos Tavares

E-mail: fundoassistencia.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Descricao dos servicos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

O Programa Bolsa Familia é um programa de transferéncia de renda, que visa
garantir renda basica para as familias em situacao de pobreza. O Programa
Bolsa Familia busca integrar politicas publicas, fortalecendo o acesso das
familias a direitos basicos como saude, educacao e assisténcia social,
resgatando a dignidade e a cidadania das familias também pela atuacdo em
acdes complementares por meio de articulacdo com outras politicas para a
superacdao da pobreza e transformacdao social, tais como assisténcia social,
esporte, ciéncia e trabalho.

Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra é que a renda de cada
pessoa da familia seja de, no maximo, R$ 218 por més. Por exemplo, se apenas
um integrante da familia tem renda e recebe um salario minimo (R$ 1.518), e
nessa familia ha sete pessoas, a renda de cada um é de R$ 216,85. Como esta
abaixo do limite de R$ 218 por pessoa, essa familia tem o direito de receber o
beneficio.

» Cadastramento no setor do Cadunico e Programa Bolsa Familia.

Documentos para o Responsavel Familiar e os membros da familia
(obrigatério no minimo um documento de identificagdo por membro)

RG;

CPF;

Certiddo de nascimento/casamento;

Carteira de trabalho ou comprovante de renda;

Titulo de eleitor;

Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
Comprovante de matricula (Declaracdo Escolar) de criangas, adolescentes
e jovens com idade de 4 a 21 anos

Qualquer cidadao

Mesmo inscrita no Cadastro Unico, a familia ndo entra imediatamente para o
Bolsa Familia, Todos os meses, o programa identifica, de forma
automatizada, as familias que serdo incluidas e que comecarao a receber o
beneficio

Presencial

Local: CRAS - Rua Pedro Diniz, s/n

Endereco: - Centro - 49580- 000 Areia Branca/SE.
Recepcdo Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: Leila Gardénia de Jesus Vieira
Telefone: (79) 9 9922-8422

E-mail: fundoassistencia.ab@areiabranca.se.gov.br



CARTA DE SERVICOS

6. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

TRANSPORTE UNIVERSITARIO

Servico de transporte para estudantes universitarios que se deslocam para
acidade de Aracaju e Itabaiana.

Descricao dos servicos

e Ser residente no Municipio de Areia Branca;
e Ser estudante universitario e esta matriculado nas instituices de ensino
federais ou particulares.

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo Comparecer na secretaria, com as documentacdes necessarias para

cadastramento.

e RGe CPF
e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua);
e Comprovante de matricula.

Qualquer cidadao areia-branquense
Presencial

Prazo maximo para resposta Imediato

Local / Horario de atendimento

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Local: Rua Heraclito Diniz, 1419, Centro - CEP: 49580-000
Horario: Segunda a Sexta de 8h as 17h;
Responsavel: Luana Emilly Santos

E-mail: seceducacao.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS - EJA

Oferta de matriculas na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)
Etapas 19, 2°, 3% e 42,

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos Alunos que possuem idade a partir dos 15 anos completos.

Etapas do Processo Comparecer diretamente na escola.

Certidao de nascimento,
RG e CPF do aluno;
RG e CPF do responsavel pelo aluno;
Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)
Carteira de vacinacao;
Cépia do Cartao Bolsa Familia (se for beneficiario);
Cartao do SUS;
Transferéncia escolar (se o aluno vier de outra escola)
e Foto 3x4;

Pais e/ou responsaveis legais dos alunos menores de 18 anos ou pelo
proprio aluno se maior de 18 anos

Presencial

Imediato

Local: Secretaria da Escola da regido
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 17h;

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Responsavel: Diretor responsavel pela escola
E-mail: seceducacao.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

EMISSAO DE DOCUMENTOS ESCOLARES

Declarac¢des diversas, Transferéncia Escolar, HistoricoEscolar,
Certificado de Concluséo do Ensino Fundamental e 2% via de documentos

Alunos que possuemmatriculas ativas ouinativas.

Solicitar o documento escolar atraves de protocolo na secretaria da escola
em que o(a) aluno(a) se encontra matriculado(a).

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

* RG e CPF do responsavel para menores de 18 anos ou no caso de
maiores de 18 anos do proéprio aluno;

Documentos Necessarios

Pais e/ou responsaveis legais dos alunos menores de 18 anos ou pelo
proprio aluno se maior de 18 anos.

Presencial
Prazo maximo para resposta Imediato

Local / Horario de atendimento

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Local: Secretaria da Escola da regiao
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 17h;
Responsavel: Diretor responsavel pela escola

E-mail: seceducacao.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

7. SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTE, TURISMO E JUVENTUDE

PROJETO CULTURAL

Descricao dos servigos

Realizacdo de projetos e a¢des voltadas ao fomento da cultura.

Requisitos Exigidos Parcerias para a realizacdo de eventos publicos e gratuitos: Procurar a SMCET]
durante o seu horario de expediente.
Grupos Folcléricos, Bandas e Quadrilha Junina: Inscricdes pra editais de

incentivos culturais diretamente na sede da SMCET].

Etapas do Processo para Editais As acdes e projetos culturais sdo abertos ao publico conforme a realizagao

dos mesmos ao longo de todo ano.

de incentivos culturais

RG

CPF;

Comprovante de residéncia;
e Comprovacdo da atividade.

Quem preencher os requisitos dos Editais publicados.

Local: Rua Sao Joao, S/N, Centro - CEP: 49580-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Responsavel: Edijan Santos de Gois
E-mail: seccultura.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

8.SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

NOTA FISCAL DE SERVICO

Descricao dos servicos Emissao de NF de servico

Requisitos Exigidos * Possuir CNPJ
* Possuir Inscricao Estadual ou Municipal

Etapas do Processo e Comparecer ao setor de Tributos

e |Levar documentacdo exigida
e Certificado do contribuinte
e Comprovante de Endereco da Empresa (pode ser a sua casa, a depender

da atividade);
e RGe CPF

Qualquer cidadéao
Presencial
Imediato

Local: Prefeitura Municipal de Areia Branca, Praca Joviniano Freire de
Oliveira, s/n, Centro - CEP: 49580-000

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: Diego Cardoso de Oliveira
Telefone: (79) 9 9988-27

E-mail: secfinancas.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS
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ALVARA TAXISTA

O alvara de funcionamento é obrigatério para estabelecimentos que realizam
atendimento ao publico ou prestacdo de servi¢cos, independentemente do
formato juridico, porte ou enquadramento.

Descricdo dos servicos

Requisitos Exigidos

Ter alvard como taxista

Comparecer ao setor de Tributos
Levar documentacao exigida

Etapas do Processo

e Documento do carro
e CNH
e Comprovante da residéncia e do atual dono

Qualquer cidadao
Forma de atendimento e acesso Presencial
Imediato

Local: Prefeitura Municipal de Areia Branca, Praca Joviniano Freire de
Oliveira, s/n, Centro - CEP: 49580-000

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: Diego Cardoso de Oliveira
Telefone: (79) 9 9988-27

E-mail: secfinancas.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

9. SECRETARIA MUNICIPAL OBRAS, TRANSPORTE, TRANSITO E URBANISMO

PAVIMENTACAO BASICA

Manutencdo, Recuperacdo e implantacdo de pavimentacdao. Como por
exemplo: reparo de meio-fio, conserto de calgamento, tapa buraco, etc.

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou presencialmente na
secretaria de obras;

Uma equipe de obras ira ao local fazer vistoria;

Elaboracdo de Plano de Acéo;

Execucdo do servico.

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

* CPF;
e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz ou agua)

Quem pode acessar? Qualquer municipe
Forma de atendimento e acesso Presencial
Prazo maximo para resposta INCRGIES

Local / Horario de atendimento

Local; Secretaria de Obras, Rua Sen. Valter Franco, 37, Centro -
CEP: 49580-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: José Robson Santos Paixao
Telefone: 79 9 9922-8422
E-mail: secobras.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

SERVICOS DE SEPULTAMENTO

e Ter posse de uma vaga no cemitério;
e Ter autorizacao para utilizacao de vaga de terceiro

Descri¢ao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo e Comparecer na Secretaria para fazer requerimento.

Documentos Necessarios Guia de Sepultamento

Cépia Recibo ou Escritura do mausoléu;

Copia Declaracdo de 6bito;

Cépia RG e CPF do falecido (a);

Cépia RG e CPF e comprovante de residéncia do responsavel;
Autorizacao do responsavel para abertura da sepultura.

Qualquer municipe parente ou responsavel
Presencial
1 dia

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento Local: Secretaria de Obras, Rua Sen. Valter Franco, 37, Centro -

CEP: 49580-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: José Robson Santos Paixao
Telefone: 79 9 9922-8422

E-mail: secobras.ab@areiabranca.se.gov.br




Descri¢ao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

CARTA DE SERVICOS

Manutencdo da iluminacdo publica, como por exemplo: troca de lampadas,
substituicdo de posta, troca de relé, etc.

ILUMINAGAO PUBLICA

Nenhum

Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria oupresencialmente na
secretaria de obras;

Uma equipe de obras ira ao local fazer vistoria;

Elaboracao de Plano de Acao;

Execucdo do servico

Cépia do RG e CPF do proprietario
e (Copia do Comprovante de residéncia

Qualquer cidadao
Presencial e eletronico

Até 2 (dois) dias

Local: Secretaria de Obras, Rua Sen. Valter Franco, 37, Centro -
CEP: 49580-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: José Robson Santos Paixado
Telefone: 79 9 9922-8422

E-mail: secobras.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

COLETA DE RESIDUOS DOMESTICOS

Descri¢ao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Define-se como os servicos de coleta domiciliares e comerciais, dos residuos
solidos domiciliares da sede do Municipio de Divina Pastora e de respectivos
povoados. A coleta domiciliar é executada em todas as vias publicas oficiais e
abertas a veiculos de coleta, com frequéncia diaria em todo o municipio e seus
povoados.

Nenhum

Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria oupresencialmente na
secretaria de obras;

Uma equipe da secretaria ira ao local fazer vistoria;

Execuc¢do do servico.

Cépia do RG e CPF do proprietario
e (Copia do Comprovante de residéncia

Qualquer cidadao
Presencial e eletrénico

Até 2 (dois) dias

Local: Secretaria de Obras, Rua Sen. Valter Franco, 37, Centro -
CEP: 49580-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: José Robson Santos Paixdo
Telefone: 79 9 9922-8422

E-mail: secobras.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

SERVICOS DE OBRAS E INFRAESTRUTURA NAS ESTRADAS RURAIS

Recuperacdo das estradas vicinais, pontes, reposicdao de material e drenagem
para escoamento das aguas

Descri¢ao dos servigos

Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou presencialmente na
secretaria;

Uma equipe de obras ira ao local fazer vistoria;

Elaboracdo de Plano de Acao;

Execucdo do servico.

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Cépia do RG e CPF do proprietario
Cépia do Comprovante de residéncia
Registros Fotograficos ou videos

Qualquer cidadao
Presencial e eletrénico

Até 10 (dez) dias

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Local: Secretaria de Obras, Rua Sen. Valter Franco, 37, Centro -
CEP: 49580-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: José Robson Santos Paixdo
Telefone: 79 9 9922-8422

E-mail: secobras.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

10. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONCESSAO DE INSUMOS E TRATAMENTOS SEM COBERTURA SUS

Concessao de auxilio para fornecimento de fraldas geriatricas, leite e dietas
especiais e outros insumos, além de tratamentos especiais que ndo estao

inclusos cobertos pelo SUS

Descricao dos servigos

Apresentacdo de documentos com as devidas prescricdes médicas ou
odontologicas;

Para consultas, exames e cirurgias que seja devidamente comprovados por
documento fornecido por médico inscrito no CRM;

O beneficiario devera periodicamente apresentar junto a Secretaria
Municipal de Saude comprovante de acompanhamento com profissionais
técnicos da rede de saude;

Requisitos Exigidos

Procurar o servico social da Secretaria Municipal de Saude de Areia

Branca;
Apresentar documentacdo exigida;
A Assistente Social ira analisar a documentacdo para elaborar o relatorio.

Etapas do Processo

RG;

CPF;

Cartao SUS;

Requerimento pelo pretenso beneficiario;

Relatorio da Assisténcia Social da Secretaria Municipal de Saude,
obedecidos aos critérios individuais para cada auxilio;

Qualquer municipe
Presencial
Prazo maximo para resposta Depende da demanda

Local / Horario de atendimento

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Local; Secretaria de Saude - Rua Heraclito Diniz, SN, Centro -

CEP: 49580-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: Ana Lidia Nascimento de Barros
Telefone: 79 99678-7121
E-mail: fundosaude.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

Dispensacao de medicamentos gratuitos que fazem parte da Atencdo Basica a
Saude. Além de acompanhamento do uso racional de medicamentos e
educacao em saude.

Se pacientes menores, devem estar acompanhados do responsavel;

Dirigir-se a Clinica de Saude da Familia Dr. Christtianno de Almeida, com
documentacado, para ter acesso aos medicamentos da Atencao Basica;

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

e RG;

e CPF;

e (Cartao SUS;

* Receita original e copia (até 1 més de validade)

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Qualquer municipe
Depende da demanda

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento Local: Clinica de Satde da Familia Dr. Christtiano de Almeida, BR-235 -

CEP: 49580-000

Horario: Segunda a Domingo de 7h as 00h;
Responsavel:

Telefone: 79 99665-2370

E-mail: fundosaude.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

Os medicamentos de alto custo sdo medicamentos que fazem parte da
Atencdo Secundaria a Saude. Esses medicamentos atendem pessoas com
doencas raras, ou usam medicamentos mais caros ou ainda para situacdes
que nao foram resolvidas com medicamentos mais simples. A prefeitura
disponibiliza e orienta o cidadao sobre solicitacdo desse tipo de medicamento
- Farmacia especializada

Descricao dos servigos

Ser maior de 18 anos; (Quanto ao usuario, a idade so6 sera relevante referente
aos requisitos do medicamento solicitado);

Requisitos Exigidos

Procurar o farmacéutico do municipio de Areia Branca;

O farmacéutico(Preposta) ira verificar a solicitacdo, conferindo a
compatibilidade do medicamento com a lista ofertada pelo Centro de
Atencdo a Saude de Sergipe (CASE);

Apresentar documentacdo exigida;

Apds documentacdes completas, serdo encaminhadas ao CASE, nas
datas agendadas (datas quinzenais ofertadas pelo CASE).

Etapas do Processo

RG (OBS: usuario com idade inferior a 18 anos devera anexar o RG do
responsavel);

CPF;

Comprovante de residéncia atualizado (no maximo ultimos trés meses);
Cartao SUS;

Laudo de solicitacao, avaliacdo e autorizacao dos medicamentos (LME),
preenchido e carimbado pelo médico;

Termo de consentimento (Cada medicamento tem um termo especifico);
Relatério médico;

Receita ou receitas médicas;

Exames (conforme necessidade de cada medicamento. Os exames sao
validos por apenas 3 meses. Importante destacar que cada medicamento
tera exigéncias de exames diferentes).

Qualquer municipe
Presencial

Apés a entrada dos documentos corretos ao CASE, serd agendado pericia
documental ou presencial (critério esta relacionado ao tipo de
medicamento). Na pericia documental o prazo médio de resposta sera de 10
dias (O preposto sera informado quanto ao resultado, e sendo deferido tera
acesso ao medicamento no dia do agendamento municipal); Na pericia
presencial a data e hora sera informada no momento da entrega dos
documentos, e apds a pericia deferida, o medicamento serda entregue na
farmacia do CASE.

OBSERVACOES:

1. S6 ndo sera entregue apds a pericia deferida, em caso de falta de estoque
do medicamento.

2. Mensalmente o medicamento sera entregue na SMS via preposta.

3. A cada 6 meses, 0 processo de renovacdo precisara ser realizado pelo
usuario. Entregar as documenta¢Besnecessarias ao servico social da SMS.

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Local: Secretaria de Saude - Rua Heraclito Diniz, SN, Centro -
CEP: 49580-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: Ana Lidia Nascimento de Barros

Telefone: 79 99678-7121

E-mail: fundosaude.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Acolhimento com classificacdo de risco, consultas de enfermagem, consultas
medicas e de saude bucal, administracdo de medicamentos, vacinas, curativos,
visitas domiciliares, atividades em grupos nas escolas, educacdo em saude,
campanhas de imunizacdo, tratamento de doencas agudas e infecciosas,
cuidados paliativos e reabilitacdo, afericdo de pressdo arterial, medicdao de
glicemia, prevencao de doencas, campanhas de conscientizacdo, pre-natal e
puerpério, teste rapido de sifilis e HIV, prevencdo, tratamento e
acompanhamento de doencas sexualmente transmissiveis e de doencas
infectocontagiosas, controle do tabagismo, acompanhamento de doencas
cronicas (hipertensao e diabetes)

Se pacientes menores, devem estar acompanhados do responsavel;

* |r na UBS de sua localidade;
Fazer cadastro na recepc¢do para acompanhamento regular;
Acolhimento com classificacdo de risco e escuta qualificada;
Encaminhamento para atividade agendada.

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

* RG (menor de18 anos, devera anexar o RG do responsavel);
e Cartao SUS;

Qualquer municipe
Depende da demanda.

Local: Unidade basica de saude da regiao

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: Ana Lidia Nascimento de Barros
Telefone: 79 99678-7121

E-mail: fundosaude.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

VIGILANCIA SANITARIA

Inspecdo sanitaria nas areas de alimentos, produtos, servicos de saude,
inspecdo, cadastramento e emissdo de Licenca Sanitaria para
Estabelecimentos Comerciais sujeitos a Vigilancia Sanitaria, diligéncia prévia ou
pré-vistoria, recebimento de denuncias, controle de analise de agua para
consumo humano, andlise de controle de alimentos, a¢cdes conjuntas com a
Vigilancia Epidemioldgica, Controle de Zoonoses, Saude do Trabalhador,
Educacao Sanitaria. Orientamos 0S proprietarios de
estabelecimentoscomerciais, que devem ter acesso aos servicos da Vigilancia
Sanitaria

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Ser maior de 16 anos;

Procurar o responsavel ou Agente de Vigilancia em Saude, em casos de
agendamentos e (ou) denuncias e emissao de licenca sanitaria;

Etapas do Processo

Comprovante de Residéncia Pessoa Fisica:
RG
CPF Pessoa Juridica:

e CNP

Qualquer municipe
Até 3 dias

Local: Secretaria de Saude - Rua Heraclito Diniz, SN, Centro -
CEP: 49580-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: Ana Lidia Nascimento de Barros

Telefone: 79 99678-7121

E-mail: fundosaude.ab@areiabranca.se.gov.br

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento




CARTA DE SERVICOS

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

A Vigilancia Epidemioldgica oferece servicos essenciais para protecdao da saude
publica, incluindo deteccdo, investigacdao e controle de doencas e agravos a
saude em nivel local. Seus Servicos incluem coleta e analise de dados sobre
doenca, investigacdo de surtos, orientacdo a profissionais de saude, promocao
de saude e prevencdo de doencas. Realiza visitas domiciliares e ac¢les
educativas individuais e coletivas em domicilios e na comunidade com
identificacdo e orientacdes ao morador na eliminacdo de criadouros, por
exemplo, combate a dengue, leishmaniose entre outras, mantendo a equipe
informada principalmente a respeito das situacdes de risco.

Ser maior de 16 anos;
( }

Coleta e processamento de dados

e Analise de dados
Recomendacdes de prevencdo e controle das doencas e agravos,
baseada na analise dos dados
Promocdo de A¢Bes de prevencdo, através de campanhas de educacdo e
prevencdo e implemetacdo de a¢Bes de controle das doencas
Avaliacdo de eficacia das medidas adotadas, através do monitoramento
do resultado das a¢des de prevencdo e controle
Divulgacdo de infomacdes, atraves de educagdao em saude, a fim de
conscientizar a populagao sobre riscos e medidas de protecao

RG

CPF

Telefone
artdao do sus

C

Local; Secretaria de Saude - Rua Heraclito Diniz, SN, Centro -

CEP: 49580-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: Ana Lidia Nascimento de Barros
Telefone: 79 99678-7121

E-mail: fundosaude.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

Planejar,controlar e fiscalizars a politicade saude do
Municipio.

Denuncias ou sugestdes serdao encaminhadas ao conselho por escrito ou por
meio eletrdénico, através do e-mail disponibilizado

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Quem pode acessar?

Forma de atendimento e acesso

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Local: Secretaria de Saude - Rua Heraclito Diniz, SN, Centro -
CEP: 49580-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: Lucas Santos de Oliveira

Telefone: 79 98166-0104

E-mail: fundosaude.ab@areiabranca.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO

O Centroespecializado em reabilitag¢do realiza
avaliacao,tratamento ereabilitag¢daode pessoas com
deficiéncia fisicaeintelectual.

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Relatorio Médico com CID

Ir ao CER, com documentacdo; Acolhimento e agendamento da triagem;

Etapas do Processo
Avaliacdo do paciente e elaboracao do plano de tratamento; Tratamento e

Acompanhamento; Saida do CER (o paciente quando antinge os objetivos do
tratamento e tem alta.

* Documento de Identificacdo ( caso o paciente seja menor, devera levar
RG do responsavel);

e Cartao SUS;

e Relatorios médico com CID;

e Comprovante de Residéncia

Qualquer municipe
Forma de atendimento e acesso Presencial
Depedendo da demanda que devera ser apreciada em reunido

Local: Secretaria de Saude - Rua Heraclito Diniz, SN, Centro -
CEP: 49580-000

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Local / Horario de atendimento

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: Ana Lidia Nascimento de Barros
Telefone: 79 99678-7121

E-mail: fundosaude.ab@areiabranca.se.gov.br
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